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CAPITULO 1
Compromissos e principios de atuagdo dos fornecedores da Cepsa

> 1 COMPROMISSOS E PRINCIPIOS DE ATUACAOQ
DOS FORNECEDORES DA CEPSA

A Cepsa, no seu desenvolvimento ético e de boa 1.1 CUMPRIMENTO LEGAL

governanca, promoveu a sua adesao ao Pacto Global

das Nacdes Unidas em 2005, reafirmando com isso A Cepsa leva a cabo as suas atividades de forma
publicamente o compromisso de cumprir 0s seus Dez responsavel e em cumprimento dos requisitos legais
Principios em matéria de Combate a Corrupcéao, Direitos e do regulamento governamental dos paises onde
Humanos e Laborais e Meio Ambiente, assim como o de opera. Portanto, a empresa néo ird tolerar sob nenhuma
comunicar aos seus grupos de interesses 0s progressos circunstancia comportamentos inapropriados ou ilegais.
alcangados pela empresa neste processo. Desse modo, a Definimos diretrizes de conduta empresarial aceites a
Cepsa recomenda aos seus fornecedores que adiram a esta nivel internacional, gue exigem a todos os empregados e
iniciativa: www.unglobalcompact.org. executivos um comportamento ético e respeitador da lei.

A Cepsa espera também que 0s seus sécios nos negdcios
cumpram todas as leis e regulamentos aplicéveis.
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1.2 DIREITOS HUMANOS E PRATICAS LABORAIS

- A Cepsa pretende alargar aos seus fornecedores e 090 DOS NOSSOS FORNECEDORES
empresas contratadas o seu compromisso neste ambito, —rnm ESPERAMOS QUE:

em conformidade com as principais leis e praticas

reconhecidas internacionalmente, tais como: o o o
Desenvolvam as atividades empresariais e profissionais,

i) A protecdo dos valores defendidos na Declaracao respeitando sempre:

Universal dos Direitos do Homem.
+ Os direitos humanos consignados nos instrumentos
ii) Os dez principios estabelecidos no Pacto Global

das Nagdes Unidas e os Principios Orientadores das
Nagbes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

internacionais referidos anteriormente. Os nossos
fornecedores apoiardo e respeitardo a protegao dos
direitos humanos proclamados de forma universal,

iii) As diretrizes da Organizac&o para a Cooperag&o e adotarao medidas para nao os violar, por ag&o ou
e 0 Desenvolvimento Econdmico dirigidas as

empresas multinacionais.

omissé&o. De igual modo, os fornecedores da Cepsa

respeitarao os direitos humanos das comunidades
iv) Declaracéo relativa aos Principios e Direitos locais e indigenas nas zonas onde desenvolvam
Fundamentais no Trabalho da Organizagéo as suas atividades.
Internacional do Trabalho (OIT).

+ Leis laborais. Os fornecedores devem cumprir todas
as leis, regulamentos e normas laborais e de emprego
aplicaveis e respeitar todos os direitos dos trabalhadores
concedidos ao abrigo das leis laborais locais do pais
relevante, comprometendo-se especificamente a ndo
empregar pessoas com idade inferior a 16 anos, a ndo se
envolver ou tolerar qualquer tipo de exploracao laboral e
a preservar as condicdes de trabalho, tais como o tempo
de trabalho e o salario justo.

- Respeito pelas pessoas, igualdade de oportunidades
e nao discriminagao. Os nossos fornecedores
respeitarao a dignidade, a privacidade e qualquer outro
direito atribuido aos seus trabalhadores, evitando
gualquer conduta que intimide ou ofenda os direitos das
pessoas. Desse modo, promoverao a ndo discriminagao
no emprego e na profissdo em funcdo de raca, idade,
género, estado civil, orientagao sexual, nacionalidade,
origem social ou étnica, ideologia ou opinido publica,
religido, capacidade fisica, estado de saude, gravidez,
estado civil ou qualquer outra condigdo pessoal, fisica ou
social dos seus trabalhadores, favorecendo a igualdade
de oportunidades entre os mesmos.

+ Contratagao de pessoas com capacidades especiais.
Os fornecedores comprometem-se a respeitar a reserva
legal de contratagéo de pessoas com capacidades

especiais, em conformidade com a legislagao de cada



CAPITULO 1
Compromissos e principios de atuagdo dos fornecedores da Cepsa

pafs, apoiando a integracéo laboral deste coletivo.

+ Trabalho infantil. Os nossos fornecedores contribuirdo
para a erradicacdo do trabalho infantil, de modo a
gue todos os trabalhadores tenham mais de 16 anos,
idade legal minima para se trabalhar em Espanha, ou a
estabelecida no pais de operacdo, caso esta seja mais
restritiva, evitando, além disso, que algum menor de
idade execute trabalhos perigosos ou que interfiram na
sua educacdo ou desenvolvimento fisico, mental, moral
e social.

+ Trabalhos forgados. Os nossos fornecedores
confirmardo a inexisténcia na sua organizacdo de

trabalhos forgados, entendendo-se como tal qualquer
trabalho realizado sob uma ameaca de qualquer tipo de
pena ou represdlia, para o qual o individuo ndo se ofereca
voluntariamente.

+ Assédio. Os nossos fornecedores rejeitam qualquer

manifestacdo de violéncia, exploragdo ou assédio
sexual, fisico, psicoldgico, moral, abuso de autoridade
ou maus-tratos.

+ Direito de livre associagao. Os fornecedores garantirao

os direitos de associacao, filiagao e negociacao coletiva
dos seus trabalhadores, atendendo sempre as normas
aplicaveis em cada caso.

1.3 SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA NO TRABALHO

+ A Cepsa estda empenhada em proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel e seguro para todos 0s nossos
trabalhadores e qualquer pessoa que trabalhe nas
nossas instalagdes ou que as visite.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE FORNECEDORES

0.9 0 DOSNOSSOS FORNECEDORES

ESPERAMOS QUE:

Promovam a aplicagdo de normas e politicas de seguranca e
saude no trabalho, que garantam:

+ Um ambiente de trabalho seguro e saudavel, livre de

alcool e drogas, que cumpra o0s requisitos em matéria
de prevengao de riscos laborais, em conformidade com
o disposto nas normas internacionais do trabalho, na
legislacdo do pals onde desenvolvam a sua atividade e
nas normas do grupo Cepsa.

+ Medidas preventivas para evitar acidentes e doencas

profissionais, dispondo de respostas para situagdes de
emergéncia durante a realizagao da atividade laboral.

+ Impulsionar sistemas de gestdo sustentdveis e eficazes

mediante a planificacéo de atividades de revisao, andlise,
corregao e melhoria continua, em consonancia com o
contexto e a estratégia da empresa.

+ Formacéo e capacitacdo em matéria de saude e

seguranga dos trabalhadores para que zelem pela sua
seguranca e a das outras pessoas a sua volta que possam
ser afetadas durante o desenvolvimento da atividade.
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1.4 QUALIDADE E SEGURANCA DOS PRODUTOS

+ A Cepsa estd empenhada em atingir os niveis mais

elevados de satisfagdo dos nossos clientes e esperamos

gue 0s nossos fornecedores apliguem 0s mesmos niveis
de qualidade nos produtos e servicos contratados.

+ A Cepsa dispde de sistemas de verificagdo inicial
e acompanhamento do cumprimento dos padroes
de qualidade associados a cada produto e servico
contratado, e espera dos fornecedores que colaborem
na aplicagao desses sistemas.

(o) g (o] DOS NOSSOS FORNECEDORES

ESPERAMOS QUE:

+ Garantam permanentemente que os produtos entregues

ou 0s servigos prestados cumpram os padrdes de
qualidade definidos pelas leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como qualquer aspeto estabelecido
diretamente no contrato com a Cepsa.

+ Supervisionem a segurancga dos produtos fornecidos.

Estes deverdo cumprir o regulamento vigente no pais
onde se produza o fornecimento. Os produtos serdo

bem embalados e rotulados, conforme o disposto na
legislacdo local e os acordos internacionais de transporte
de mercadorias perigosas. O fornecedor de produtos
quimicos devera disponibilizar a Ficha de Dados de
Seguranca, assim como qualquer outra informagéao

que permita a Cepsa cumprir as suas obrigacdes e
compromissos em matéria de controlo de produtos.




1.5 AMBIENTE

+ O fornecedor de produtos quimicos devera disponibilizar
a Ficha de Dados de Seguranga, assim como qualquer
outra informacao que permita a Cepsa cumprir as
suas obrigagbes e compromissos em matéria de
controlo de produtos.

+ A Cepsa trabalha com os seus fornecedores e parceiros
para que disponham de medidas preventivas e corretivas
gue promovam a responsabilidade ambiental e a
sustentabilidade, tendo sistemas eficazes para identificar,
controlar e tratar os impactos ambientais das atividades.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE FORNECEDORES

DOS NOSSOS FORNECEDORES
ESPERAMOS QUE:
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+ Conduzir as suas actividades de uma forma
ambientalmente correcta e responsavel e cumprir
todas as leis e regulamentos aplicaveis nos paises onde
operam, envidando todos os esforgos para minimizar a
sua pegada ambiental e promover medidas destinadas
a reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa,

a combater as alteragdes climaticas e a proteger a
biodiversidade e a conservagao dos solos.

+ Respeitem o principio de precaucdo quando a sua atividade
puder derivar num dano ambiental, tomando as medidas
necessarias que evitem ou mitiguem estes efeitos.

+ Disponham de medidas que garantam a sustentabilidade
do ecossistema, tornando extensivos 0s nossos
compromissos ambientais.

+ Utilizar de forma eficiente a energia, a 4gua e outros
recursos, prevenir a poluigao, minimizar e gerir 0s
residuos resultantes e reciclar sempre que possivel.
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1.6 INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

LUTA CONTRA O SUBORNO, A CORRUPCAO
E OS CONFLITOS DE INTERESSES

+ A Cepsa declara tolerancia zero a corrupgao, a fraude
e aos comportamentos contrarios ao seu Cddigo
de Etica e Conduta, mais concretamente contra os
comportamentos derivados de praticas fraudulentas
resultantes de cortesia, presentes e convites para
eventos gue ndo cumpram o previsto na Politica
de prevencgao do subarno, da corrupgao e dos
conflitos de interesses.

Q9 Q  DOSNOSSOS FORNECEDORES
ESPERAMOS QUE:

+ Cumpram as normas de combate ao suborno e a
corrupcdo aplicaveis nos paises onde operam, incluindo
a Lei Organica 10/1995, de 23 de novembro, do Cadigo
Penal espanhol, a Lei federal dos Estados Unidos da
Ameérica relativa a Praticas de Corrupcéo no Exterior
("FCPA", no seu acrénimo em inglés), a Lei UK Bribery
Act 2010 ("UKBA") e, de um modo geral, todas as leis
internacionais que vigorem nos paises onde a Cepsa
opera, para assegurar a conformidade com a Convencgéo
da Organizagao para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico sobre o Combate a Corrupcéo de Funciondrios
Publicos Estrangeiros (“Convencado da OCDE").

*+ gue essa pessoa singular ou coletiva abuse da sua
influéncia, real ou aparente, para obter ilicitamente
qualguer negdcio ou vantagem.

+ N&o efetuar nem oferecer, direta ou indiretamente,

pequenos pagamentos para conseguir facilitar ou
agilizar procedimentos junto de uma entidade publica a
troca de um beneficio pessoal ou para a sua empresa.
Estes pagamentos séao conhecidos como pagamentos
de facilitagdo e sdo ilegais na maioria dos paises, sendo
proibidos pela Cepsa, a menos que sejam legais no pais
de realizacéo e estejam devidamente contabilizados.

+ Nao oferecer, a trabalhadores da Cepsa, presentes,

cortesias ou convites para eventos durante o processo
de licitagéo.

+ No caso de querer oferecer uma cortesia, presente ou

convite a eventos, a empregados de Cepsa, e sempre
que ndo esteja em curso um processo de licitacao,
deverd ter em conta que a Cepsa ndo aceita refeigdes
de valor superior a 75 euros por comensal e presentes
por valor superior a 150 euros (ou moeda local
equivalente). Os presentes nunca devem ser entregues
no domicilio particular do empregado da Cepsa. Em
gualquer caso, devem respeitar os direitos humanos e
ser apropriados para a ocasido que os origina.

+ Mantenham sempre um comportamento ético que lhes

permita estabelecer relagdes legitimas e produtivas

com os seus proprios fornecedores e as empresas com

as quais tenham uma relagao contratual. Para isso,
deverdo implementar mecanismos que lhes permitam
lutar contra todas as formas de corrupgao e suborno
no desenvolvimento das suas atividades, tendo em
consideragao os seguintes aspetos, entre outros:

-+ Nao efetuar nem oferecer, direta ou indiretamente,

pagamentos em dinheiro, em espécie ou qualquer outro
tipo de beneficios, a qualquer pessoa singular ou coletiva,

de natureza publica ou privada, com o objetivo de:

+ obter ou manter de forma ilicita qualquer negdcio
ou vantagem.
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+ Evite qualquer atividade que gere um conflito de
interesses ou a aparéncia de um conflito de interesses
que ponha em causa a objetividade ou lealdade da Cepsa.

+ Nos assegure plena independéncia e, perante a existéncia
de um possivel conflito de interesses, real ou potencial,
deverd considerar os principios gerais de atuacao:

+ Dever de se abster nas deliberagdes, nas tomadas
de decisdes e no acesso a informagao confidencial.

+ Dever de transparéncia e de comunicagao proactiva
dos conflitos de interesses ao Gabinete de Etica e
Conformidade através do canal designado
(cepsa.ethicspaint.com).



DEFESA DA CONCORRENCIA

+ A concorréncia livre ¢ um dos pilares basicos da
economia de mercado e do seu bom funcionamento,
pelo que nos comprometemos a respeitar as normas de
defesa da concorréncia e de concorréncia desleal.

(o) g (o) DOS NOSSOS FORNECEDORES
ESPERAMOS QUE:

+ Respeitem a concorréncia leal, assim como todas as
normas aplicéveis na matéria, desenvolvendo a sua
atividade de forma ética na sua relagdo com as empresas
suas concorrentes.

+ Nao celebrem qualquer acordo ou entendimento
(expresso ou implicito) nem participem em qualquer
acdo que limite, ilegal ou indevidamente, o comércio
ou a concorréncia ou que viole as leis anti-monopdlio
e da concorréncia.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE FORNECEDORES
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+ Analisem cuidadosamente as suas contrapartes,

RESPEITO PELAS SANGOES E EMBARGOS
NAS RELACOES COMERCIAIS

+ A Cepsa respeita as sangdes internacionais impostas
legitimamente por Estados ou Organismos compativeis
com a legislacdo europeia e por isso ndo opera com
paises, terceiros ou mercados que estejam sancionados.

DOS NOSSOS FORNECEDORES
ESPERAMOS QUE:

selecionem e controlem os terceiros que atuem
em seu nome ou em representacéo da Cepsa.

+ Realizem diligéncias adequadas e verifiguem os

antecedentes dos seus terceiros, de modo a garantir a
integridade da cadeia de fornecimento, tendo em conta
a atividade, a origem e a interagédo governamental

do terceiro.

+ Na&o participem, direta ou indiretamente, na realizacéo

de operagdes sancionadas ou operem com paises
sancionados pela normativa de sangdes e embargos
comerciais emitidas pelos reguladores internacionais.

11



GESTAO E CONTROLO DA INFORMAGAO

+ Adotamos os meios e ferramentas de seguranca
pertinentes e legalmente adequados para proteger a
informagao frente a qualquer risco interno ou externo
de acesso nao consentido, manipulagéo ou destruigéo,
tanto intencional como acidental e comprometemo-nos a
implementar as medidas necessarias para salvaguardar
a informacao.

+ Garantimos a protecéo e o uso apropriado dos dados
de caracter pessoal, tanto de empregados como os
dos nossos grupos de interesse, cumprindo com o
regulamento que lhe seja de aplicacdo em todos o0s
paises onde operamos.

DOS NOSSOS FORNECEDORES
ESPERAMOS QUE:

g&%

+ Cumpram a legislacao aplicavel em matéria de protecao
de dados e privacidade aplicavel e que procedam ao
tratamento de dados no quadro da relagéo contratual
com a Cepsa.

+ Implementem as medidas de seguranca da informagao
necessarias para assegurar que, tanto a informacao
digital contida nos seus sistemas como a informagao
fisica e apresentem a protegdo adequada em funcéo do
seu nivel de classificagao.

+ Salvaguardem a confidencialidade da informagao a qual
acedam como consequéncia da sua relagdo com a Cepsa
no desempenho da sua atividade profissional.

+ Eliminem a informacéo que nado seja necessaria,
atendendo aos requerimentos do regulamento vigente
sobre protecdo de dados.

APLICAGAQ DE TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

+ A Cepsa compromete-se a fazer um uso responsavel
e ético da Inteligéncia Artificial respeitando a lei e
entendendo-a como uma oportunidade para o progresso.

+ Comprometemo-nos a utilizar as novas tecnologias com
rigor, transparéncia e seguranca para que nos ajudem
a uma melhor tomada de decisbes e em consonancia
com 0s nossos principios e valores.

(o] g (o) DOS NOSSOS FORNECEDORES
ESPERAMOS QUE:

+ Sejam responsaveis na aplicacdo de novas tecnologias,
como a inteligéncia artificial, na operativa, produtos e
servicos que conformam a sua atividade e os servigos
que prestam a Cepsa.

+ Garantam que se introduzem os critérios éticos
e de fiabilidade na aplicacdo da inteligéncia artificial,
sem tendéncias ou critérios de funcionamento que
infrinjam os nossos principios de conduta.

IMAGEM E REPUTACAO CORPORATIVA

+ Os fornecedores da Cepsa comprometem-se a colocar
0 méximo cuidado na preservagao da imagem e
reputacdo da Cepsa no seu desempenho profissional,
fazendo um uso adequado e correto da mesma, tanto
por parte dos seus trabalhadores como no caso
de empresas subcontratadas.

12
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1.7 TRANSPARENCIA

+ A Cepsa compromete-se a ser transparente nas suas
operagbes, cumprindo os regulamentos em vigor
que sejam aplicaveis na sua atividade em cada pais e
territério onde trabalha.

(o] ) (0] DOS NOSSOS FORNECEDORES
ESPERAMOS QUE:

+ Mantenham livros e registos precisos e transparentes, de
forma permanente, e demonstrem o cumprimento das
leis e regulamentos aplicéveis.

+ Informem a Cepsa, com a maior brevidade possivel,
de qualquer pagamento irregular, transagdes suspeitas
ou suspeita de branqgueamento de capitais que afete
a Cepsa.

+ Cooperem, caso sejam solicitados para esse efeito, com
investigadores e auditores da Cepsa, devendo notificar
a Direcéo de Auditoria Interna, Conformidade e Riscos
qualquer investigacdo, auditoria, avaliagdo ou pedido
invulgar relacionado com a Cepsa ou que se refira ao
trabalho que o Fornecedor esté a realizar em nome da
Cepsa. A Diregao de Auditoria Interna, Conformidade
e Riscos da Cepsa tera o direito, com 0s seus proprios
recursos ou através de terceiros autorizados, de
inspecionar e auditar o Modelo de Governanca, os livros,
registos e contas do Fornecedor, bem como de realizar/
coordenar auditorias operacionais, se tal for solicitado.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE FORNECEDORES 13
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CAPITULO 2
Responsabilidade dos nossos fornecedores

2 RESPONSABILIDADE DOS NOSSOS FORNECEDORES

As suas responsabilidades, como fornecedor da Cepsa, em relagado a este Cddigo, séo:

+ Respeitar e cumprir este cddigo, enquanto mantiver
a sua condigao de fornecedor da Cepsa.

+ Conhecer e cumprir as normas externas e internas
que afetam as operagdes que realiza.

« Evitar qualquer atividade que possa dar lugar a praticas
ilegais ou prejudicar a nossa reputagao.

+ Colaborar com as investigagdes e auditorias,
disponibilizando proactivamente toda a informacao,

integra e verdadeira, relacionada com o facto em causa.

+ Colaborar na implementagao das medidas de controlo
recomendadas pela Cepsa, caso seja relevante
para assegurar a cadeia de fornecimento.

+ Comunicar, de boa-fé, quaisquer preocupagdes ou

suspeitas de violagao do presente Codigo ou qualquer
informacao que considere relevante para as normas
e requisitos contidos no presente Cédigo ao Canal de
Integridade (cepsa.ethicspoint.com).

+ Certificar-se de que os seus fornecedores e empresas

contratadas dispdem, por sua vez, das suas proprias
politicas que respeitem os principios incluidos

neste Cddigo e que zelem para que 0s seus proprios
fornecedores observem principios similares aos aqui
previstos, garantindo assim a integridade completa da
cadeia de fornecimento.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE FORNECEDORES
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2 GESTAO DE SITUACOES DE INCUMPRIMENTO DO PRESENTE CODIGO

O incumprimento deste Cédigo de Fornecedores pode
repercutir-se negativamente na relacéo do Fornecedor
com a Cepsa.

Em funcdo da gravidade do incumprimento, as

sancgdes podem ir de uma mera adverténcia até a sua
desqualificacdo como fornecedor da Cepsa ou a resciséo
da relacéo contratual, sem prejuizo de outras acdes legais
ou administrativas que forem aplicaveis.

Para obter informacdes sobre os requisitos do Cddigo do
Fornecedor, ou para comunicar uma suspeita de violacado
deste Cddigo, contacte o Gabinete de Etica e Conformidade
através do Canal de Integridade em: cepsa.ethicspoint.com.

2 ATUALIZACAO, ACEITACAQ E APROVACAQ

O conteudo do presente documento sera atualizado e
revisto periodicamente, segundo 0 mesmo procedimento
que na sua elaboragao, e serd adaptado as alteragdes da
sociedade em geral e da Cepsa em particular, estando
disponivel a sua ultima versado aprovada no site da Cepsa
(www.cepsa.com).
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Compania Espaiiola de Petroleos S.A.
Torre Cepsa

Paseo de la Castellana, 259 A

28046 Madrid (Espanha)
WWW.cepsa.com

Dados de contato

Cepsa - Direcgdo de Comunicacdo e Relages Institucionais
Tel: (34) 91 337 60 00

comunicacion@cepsa.com

Siga-nos em
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