
Nous avons pour objectif 
de fournir une vision 
claire et mesurable de 
notre performance 
dans trois grands axes 
du développement 
durable : le climat 
et l’environnement, 
les personnes, et 
l’entreprise responsable. 
Les indicateurs ci-
dessous couvrent des 
aspects clés tels que la 
consommation d’énergie, 
les émissions de GES, 
la gestion des déchets, 
la santé et la sécurité 
au travail, la diversité 
et l’inclusion, l’éthique, 
ainsi que les pratiques 
responsables au sein de 
la chaîne logistique.

Notre performance en 
matière de durabilité 



Climat et environnement

2022 2023 2024

Pourcentage des sites opérationnels évalués selon des risques  
environnementaux spécifiques

100% 100% 100%

Pourcentage de la consommation totale d'énergie provenant de sources 
renouvelables

6% 8% 9%

Pourcentage du total des déchets provenant des activités de l'entreprise  
détournés des sites d'enfouissement

87% 86% 88%

Émissions brutes totales de GES du champ 1 (tCO2eq) 734 765 617 209 738 840 

Émissions brutes totales de GES du champ 2 (tCO2eq) 278 900 258 666 250 623 

Émissions brutes totales de GES du champ 3 (tCO2eq) 2 639 326 2 295 932 4 696 594 

Émissions brutes totales de GES du champ 3 en aval (tCO2eq) 358 192 328 786 446 729 

Émissions brutes totales de GES du champ 3 en amont (tCO2eq) 2 281 063 1 977 751 4 248 285 

Émissions de GES - Émissions de transport et de distribution en aval (tCO2eq) 95 828 180 526 201 383 

Émissions de GES - Biens et services achetés (tCO2eq) 2 010 190 1 782 727 3 974 097 

Émissions de GES - Transport et distribution en amont (tCO2eq) 41 496 7 754 34 996 

Émissions de GES - Activités liées au carburant et à l'énergie (tCO2eq) 177 272 145 403 180 630 

Consommation totale d'énergie (GJ) 15.300.000 13.195.321 15.622.576

Consommation totale d'énergie renouvelable (GJ) 979.629 1.074.468 1.427.010

Consommation totale d'eau (m3) 3.048.000 2.253.000 3.033.485

Quantité totale d'eau recyclée et réutilisée (m3) 116.000 142.000 137.744

Poids total des polluants atmosphériques (tonnes) 982 843,66 1.159,81

Poids total des déchets dangereux (tonnes) 17 839 18.069 24.088

Poids total des déchets non dangereux (tonnes) 1.836 2.099 12.565

Poids total des déchets récupérés (tonnes) 17.142 20.168 32.415

Émissions fondées sur le marché (tCO2eq) de champ 2 278.900 258.666 250.623

Émissions locales (tCO2eq) du champ 2 270.870 239.668 315.754

Émissions de méthane (tonnes) 336 266 328

Retrait de l'eau douce (milliers de m3) 4.513 3.879 4.827

Eau prélevée par source - Eau provenant de tiers (milliers de m3) 4.509 3.875 4.826

Eau prélevée par source - Eau douce de surface (en milliers de m3) 4 4 1

Eau douce prélevée dans les régions soumises à un stress hydrique (milliers de m3) 2.246 1.766 2.409

Total des eaux rejetées par destination - Eau de mer (en milliers de m3) 869 850 984

Total des eaux rejetées par destination - Usine de traitement des eaux usées 
municipales et industrielles (en milliers de m3) 26 30 692

Total des eaux rejetées par destination - Eaux de tiers (milliers de m3) 732 746 0

Eau totale rejetée dans les zones à stress hydrique (m3) 869 996 1.100



Climat et environnement

2022 2023 2024

Eau totale rejetée dans les zones à stress hydrique (m3) 869 996 1.100

Consommation totale d'eau par zone dans les zones à stress hydrique (m3) 1.377 770 1.309

Espèces de la Liste rouge de l'UICN et espèces de la liste nationale de conservation 
ayant des habitats dans les zones touchées par les opérations (nr) 96 96 57

Habitats protégés ou restaurés (cumulatif, m2) 20.900 20.900 20.900

Nox (tonnes) 607 538 875

Sox (tonnes) 40 35 8

COV (tonnes) 324 263 269

Particules (tonnes) 11 7,81 8,27

Déchets générés (tonnes) 19.675 20.168 36.653

Déchets détournés de l'élimination (tonnes) 17.142 17.396 32.415

Déchets destinés à l'élimination (tonnes) 2.533 2.772 4.237

Récupération des déchets dangereux, y compris la récupération d'énergie (tonnes) 16.256 16.031 18.155

Récupération des déchets non dangereux, y compris la récupération d'énergie 
(tonnes) 399 801 11.800

Déchets dangereux destinés à l'élimination (tonnes) 1.470 1.867 3.994

Déchets non dangereux destinés à l'élimination (tonnes) 1.063 905 247

Matériaux utilisés (en milliers de tonnes) 3.630 2.873 3.263



Personnes

2022 2023 2024

Pourcentage des sites opérationnels ayant fait l’objet d’une évaluation des risques 
pour la santé et la sécurité des employés

100% 100% 100%

Pourcentage d'installations opérationnelles certifiées ISO 45001 ou contraires à 
d'autres normes de gestion du travail ou des droits de la personne

80% 80% 80%

Pourcentage d'employés visés par des représentants des employés officiellement 
élus ou par des conventions collectives

69% 67% 74%

Pourcentage d'employés qui ont reçu des évaluations régulières du rendement et du 
perfectionnement professionnel

100% 100% 100%

Pourcentage d'employés qui ont reçu de la formation liée aux compétences N/D N/D 71,55%

Pourcentage d'employés formés sur la diversité, l'équité et l'inclusion N/D N/D 39,33%

Nombre d'heures travaillées par les employés 1.546.375 1.820.864 1.803.773

Nombre de jours perdus à cause de blessures, de décès et de problèmes de santé 
liés au travail par les employés 340 340 108

Nombre de jours perdus en raison de blessures, de décès et de problèmes de santé 
liés au travail par les entrepreneurs 57 57 342

Nombre d'accidents liés au travail par employé 3 3 3

Nombre d'accidents liés au travail imputables aux entrepreneurs 9 9 6

Rapport entre la rémunération totale annuelle du particulier le mieux payé et la 
rémunération annuelle totale médiane de tous les employés 28,52 12,25 6,94

Nombre total d'heures de formation (€) N/D N/D 64.146

Investissement total en formation (€) N/D N/D 1.296.630

Investissement dans la formation par employé N/D N/D 1.250

Nombre moyen d'heures de formation par employé 58 80 61,86

Pourcentage de femmes employées dans l'ensemble de l'organisation 24% 23,04% 23,42%

Pourcentage de femmes au niveau de la haute direction 29% 33,59% 39,29%

Pourcentage de femmes au sein du conseil d'administration de l'organisation 10% 9% 8%

Pourcentage d'employés appartenant à une minorité ou à un groupe vulnérable 
dans l'ensemble de l'organisation 1,42% 1,61% 1,14%

Pourcentage d'employés appartenant à un groupe minoritaire ou vulnérable au 
niveau de la haute direction 0% 0% 0%



Entreprise responsable

2022 2023 2024

Pourcentage d'employés directs visés par une analyse comparative du salaire vital 100% 100% 100%

Pourcentage d'employés directs payés en dessous du salaire vital 0% 0% 0%

Pourcentage de fournisseurs ciblés qui ont signé la charte d'approvisionnement 
durable ou le code de conduite des fournisseurs

100% 100% 100%

Pourcentage de fournisseurs ciblés ayant des contrats qui comprennent des clauses 
sur les exigences en matière d'environnement, de travail et de droits de la personne

100% 100% 100%

Pourcentage de fournisseurs essentiels qui ont fait l'objet d'une évaluation de la 
durabilité

N/D N/D 86%

Pourcentage de fournisseurs ciblés ayant fait l'objet d'une vérification sur place de 
la durabilité

N/D N/D 9,30%

Pourcentage d'acheteurs dans tous les établissements qui ont reçu une formation 
sur l'approvisionnement durable

N/D N/D 100%

Pourcentage de fournisseurs vérifiés ou évalués ayant pris part à des mesures 
correctives ou au renforcement des capacités

N/D N/D 100%

Nombre de fournisseurs participant à des programmes de renforcement des 
capacités

N/D 179 103

Pourcentage d'employés formés à l'éthique des affaires 93% 92% 97%

Nombre d'incidents de sécurité de l'information confirmés 0 0 0

Pourcentage de partenaires commerciaux à risque visés par un processus de 
diligence raisonnable en matière de corruption ou de sécurité de l'information

100% 100% 100%

Pourcentage de tous les sites évalués ou vérifiés à l'interne sur une question 
spécifique d'éthique des affaires

100% 100% 100%

Pourcentage de tous les sites certifiés ISO 27001 100% 100% 100%

Nombre de signalements liés à la procédure de dénonciation N/D 12 18

Nombre d'incidents de corruption confirmés 0 0 0

Exploitations et fournisseurs exposés à un risque important d'incidents liés au travail 
des enfants 0 0 0

Exploitations et fournisseurs exposés à un risque important d'incidents de travail 
forcé ou obligatoire 0 0 0

Pourcentage d'employés formés aux droits de la personne 93% 92% 97%

Coentreprises évaluées en termes de droits de la personne (%) 100% 100% 100%

Fournisseurs évalués sur le plan des droits de la personne (%) N/D N/D 100%

Demandes de conseils et plaintes reçues par l'entremise de Integrity Channel on 
Human Rights N/D 0 0

Taux total d'incidents enregistrables (TRIR) des employés 2,1 1,13 1,68

Taux total d'incidents enregistrables (TRIR) pour les non-employés 5,26 3,93 2,81

Incidents liés à la sécurité des procédés de niveau 1 ou 2 (no.) 7 5 2


